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定期巡回・随時対応型訪問介護看護

重要事項説明書

当事業所は介護保険の指定を受けています。

（郡山市指定第　0790301147　号）

いちかわ定期巡回ＫＡＩＳＥＩ

株式会社　市川建設



１ .事業所経営法人

２ .事業所概要

事 業 所 の 種 類 　 　 　 　 定 期 巡 回 ・ 随 時 対 応 型 訪 問 介 護 看 護

事 業 所 の 名 称 　 　 　 　 い ち か わ 定 期 巡 回 Ｋ Ａ Ｉ Ｓ Ｅ Ｉ

事 業 所 の 所 在 地 　 　 　 郡 山 市 開 成 五 丁 目 ２ ６ － ２ ３ 　 ベ ル ト ピ ア 開 成

２ ０ ３

管 理 者 の 氏 名 　 　 　 　 大 越 　 由 貴

開 設 年 月 日 　 　 　 　 　 令 和 ５ 年 ６ 月 １ 日

電 話 番 号 　 　 　 　 　 　 ０ ２ ４ － ９ ８ ３ － ５ ７ ０ ０

３ .事業の目的

　　指 定 地 域 密 着 型 サ ー ビ ス に お い て 、 住 み 慣 れ た 地 域 で の 生 活 を 継 続 で

き る よ う 、 地 域 住 民 と の 交 流 や 地 域 活 動 の 参 加 を 図 り つ つ 、 ご 利 用 者 様

の 心 身 の 状 況 、 希 望 及 び そ の 置 か れ て い る 環 境 を 踏 ま え て 、 定 期 巡 回

サ ー ビ ス 及 び 随 時 対 応 ・ 訪 問 サ ー ビ ス を 組 み 合 わ せ る こ と に よ り 、 ご 利

用 者 様 が そ の 有 す る 能 力 に 応 じ 、 自 立 し た 日 常 生 活 を 営 む こ と が で き る

よ う に 支 援 す る こ と を 目 的 と し て 、 サ ー ビ ス を 提 供 し ま す 。

４ .事業所の運営方針

　 ご 利 用 者 様 の 尊 厳 を 保 持 し 、 住 み 慣 れ た 自 宅 で 生 活 が 送 れ る よ う 指 定

訪 問 看 護

事 業 所 と 連 携 し 、 ２ ４ 時 間 体 制 で サ ー ビ ス を 提 供 し ま す 。
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法 人 名 株式会社　市川建設

法人所在地 郡山市昭和二丁目１１番３４号

電 話 番 号 ０２４－９４４－２１２５

代表者氏名 代表取締役　市川　良一



５ .事業実施地域及び営業時間

　（ １ ） 通 常 事 業 の 実 施 地 域 　 　 　

郡 山 市

　 　 　 　 　 ※ 当 事 業 所 よ り 概 ね ３ ０ 分 程 度 の 移 動 時 間 圏 内 と し ま す 。

　 （ ２ ） 営 業 日 及 び 営 業 時 間

　 　 　 　 　 ① 営  業  日 　 ３ ６ ５ 日

　 　 　 　 　 ② 営 業 時 間 　 ２ ４ 時 間

６ .事業所の職員体制

ご 利 用 者 様 に 対 し て サ ー ビ ス を 提 供 す る 職 員 と し て 、 以 下 の 職 員 を 配 置

し て い

ま す 。

　

　 　 ※ 職 員 の 配 置 に つ い て は 、 指 定 基 準 を 遵 守 し て い ま す 。

　　＜ 管 理 者 ＞

　　　・ 事 業 所 の 職 員 等 及 び 業 務 の 一 元 管 理

　 　 ＜ 計 画 作 成 担 当 者 ＞

　 　 　 ・ 定 期 巡 回 ・ 随 時 対 応 型 訪 問 介 護 看 護 計 画 の 作 成 及 び 交 付

　 　 　 ・ サ ー ビ ス 提 供 日 時 の 決 定 、 サ ー ビ ス の 利 用 の 申 込 み に 係 る 調 整 と

サ ー ビ ス 内 容 の 管 理

　 　 ＜ オ ペレーター」

　 　 　 ・ ご 利 用 者 様 、 ご家族様 からの 通報を 随 時 受 け 付 け 、適切に 対 応

　 　 　 ・ ご 利 用 者 様又は そ の ご家族様 に 対 し て 、適切な相談及 び助言

　 　 ＜ サ ー ビ ス従業 者 （ 訪 問 介 護 員 ） ＞

　 　 　 ・ 定 期 巡 回 ・ 随 時 対 応 型 訪 問 介 護 看 護 計 画 に沿った 定 期 的な巡 回

　 　 　 ・ オ ペレーター からの 要請を 受 け て の 随 時 ご 利 用 者 様 宅 の 訪 問
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職　　種 常勤兼務 非常勤兼務 計

管 理 者 １ １

計画作成責任者 １ １ ２

オペレーター
介護福祉士 ５ ５

看 護 職 員 １ １

訪 問 介 護 員
介護福祉士 ５ ５
看 護 職 員 １ １



７ .提供するサービス

　　当 事 業 所 で は 、 介 護 保 険 法 で 定める 下記の サ ー ビ ス を 提 供 す るもの と

し ま す 。

　 　 ＜ 定 期 巡 回 サ ー ビ ス ＞

　 　 　 　居宅 サ ー ビ ス 計 画 に 基づき 、 計 画 作 成責任者 が 作 成 し た 訪 問 計 画

に し た が

　 　 　 　って 定 期 的 に居宅 を 訪 問 し 、 サ ー ビ ス を 提 供 し ま す 。

　 ＜ 随 時 対 応 サ ー ビ ス ＞

　 利 用 開始にあた り 、 ご 利 用 者 様 の居宅 に 通報で き る 体 制 を 整備し ま

す 。 オ ペレーター が ご 利 用 者 様又は そ の ご家族様 からの 通報を 受 け 、

ご 利 用 者 様 の 心 身 状 況 や 対 応履歴等 の情報を 参照しながら、 会 話 を 通

じ て ご 利 用 者 様 の 状 況 を把握し 、 随 時 訪 問 サ ー ビ ス の必要性を判断し

必要 に 応 じ て 訪 問 介 護 員 に出動 を 要請し ま す 。なお 、 通報の 内 容 に

よって は 、必要性に 応 じ 看 護師に助言を得る 等 、 ご 利 用 者 様 の 生 活 に

支障がない よ う に努めま す 。

　 　 ま た 、 随 時 の 訪 問 の必要性が同一 時 間帯に頻繁に頻回 に 生 じ る場合

に は 、

ご 利 用 者 様 の 心 身 の 状 況 を適切に把握し 、 定 期 巡 回 サ ー ビ ス に 組 み替

え る 等 の 対 応 を行い ま す 。

＜ 随 時 訪 問 サ ー ビ ス ＞

　 　 随 時 対 応 サ ー ビ ス に お け る 訪 問 の判断に よ り 、 ご 利 用 者 様 の居宅 を

訪 問 し 訪 問 介 護 サ ー ビ ス を 提 供 し ま す 。 概 ね ３ ０ 分 以 内 に駆け 付 けら

れ る 体 制 の確保 に努めま す が 、 時 に複数の ご 利 用 者 様 の 随 時 訪 問 の必

要性が 生 じ た場合 に は 、適切なアセスメント の結果に 基づき緊急性の

高い ご 利 用 者 様 を優先し て 訪 問 す る こ と があり ま す 。

＜ 訪 問 看 護 と の 連 携 ＞

　 　 定 期 巡 回 ・ 随 時 対 応 型 訪 問 介 護 看 護 業 務 の 一部を 、 連 携先の 訪 問 看

護 事 業 所 と 連 携 し 、 以 下 の 業 務 内 容 を委託し て い ま す 。

　 （ １ ） 定 期 巡 回 ・ 随 時 対 応 型 訪 問 介 護 看 護 計 画 書 作 成 に お け る アセス

メント 及 びモニタリングの 実 施

　 （ ２ ） 随 時 対 応 サ ー ビ ス 対象者 の サ ー ビ ス 提 供 に お け る 連絡体 制 の確

保

　 （ ３ ） そ の他必要な指導及 び助言
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８．利用者への貸し出し備品について

　 （ １ ） ご 利 用 者 様へ、 通報で き る 体 制 を 整備す る ための備品に つ い て は

無料で貸し出し い た し ま す 。なお 、備品の 通信料等 （ 電 話 代 等 ） は 、

ご 利 用 者 様 の負担 となり ま す 。

（ ２ ）貸し出し た備品の故障・紛失・水没や ご 利 用 者 様 が故意に破損さ

れ た場合

等 に関し て は 、全額ご 利 用 者 様負担 となり ま す 。

９．サービス利用料金

　 　 連 携 型 定 期 巡 回 ・ 随 時 対 応 型 訪 問 介 護 看 護 （ 月額単位）

　 　 （ 1割負担 の場合 ）

要 介 護 度 介 護 の み 利 用 の場合 看 護 を 利 用 す る場合

要 介 護 １ ５，４ ４ ６単位

訪 問 看 護 事 業 所 に

２，９ ６ １単位

要 介 護 ２ ９，７ ２ ０単位

要 介 護 ３ １ ６，１ ４ ０単位

要 介 護 ４ ２ ０，４ １ ７単位

要 介 護 ５ ２ ４，６ ９ ２単位 同様 に ３，７ ６ １単位

　 （ １ ） 月途中からの 利 用 開始や 、 月途中で の 利 用中止の場合 、 日割り 日

額を乗じ た 利 用料となり ま す 。

　 （ ２ ） 通 所系サ ー ビ ス を 利 用され た場合 は 、 要 介 護 度 に よ り 定められ た

額を減

算、短期入所系サ ー ビ ス 利 用 時 に つ い て は 、 日割り に す るもの と し ま

す 。

（ 1割負担 の場合 ）

要 介 護 度 通 所 利 用 時 の １ 日 あ た り の 減

算

短 期 入 所 利 用 時 の 日 割 単 価

要 介 護 １ ▲６ ２単位 １ ７ ９単位

要 介 護 ２ ▲１ １ １単位 ３ ２ ０単位

要 介 護 ３ ▲１ ８ ４単位 ５ ３ １単位

要 介 護 ４ ▲２ ３ ３単位 ６ ７ ２単位

要 介 護 ５ ▲２ ８ １単位 ８ １ ２単位

　 （ ３ ） 介 護 保 険給付 の区分 支給限度額を超え る場合 は 、 そ の限度 を超え
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た額が全

額自己負担 となり ま す 。

　 （ ４ ） ご 利 用 者 様 の 要 介 護 度 及 び負担割合 に 応 じ て サ ー ビ ス料金を 支払

うもの と

　 し ま す 。

　 （ ５ ） 利 用料金の 加算に つ い て は 、 以 下 の 通 り で す 。

　 　【初期 加算】

当 事 業 所 よ り ご 利 用 者 様 が新規に サ ー ビ ス 提 供 を 受 け る 時 は 、 利 用

を 開始し た 日 から起算し て ３ ０ 日 以 内 の 期 間 に つ い て は 、 １ 日 に つ

き ３ ０単位を 加算す るもの と し ま す 。

　 　【総合マネジメント 体 制強化加算】

　 　 　 　 定 期 巡 回 ・ 随 時 対 応 型 訪 問 介 護 看 護 の サ ー ビ ス を適宜適切に 組 み

合 わ せ て 、

利 用 者 に とって必要なサ ー ビ ス を必要なタイミングで 提 供 し 、総合

的 に 利

用 者 の 在 宅 サ ー ビ ス の 継 続 を 支 援 す る ために多職 種 が 、 日 常 的 に共

同し て

行う 調 整 や情報共有 等 の 取 り 組 み を評価す るもの 。

１ 月 に つ き １，２ ０ ０単位を 加算す る 。

　 　【サ ー ビ ス 提 供 体 制強化加算】

　 　 　 　 職 員 の 介 護福祉士の 有資格の割合 や勤続 年数から、質の高い サ ー

ビ ス を

提 供 す る 体 制 にある 事 業 所 を評価す るもの 。

１ 月 に つ き ７ ５ ０単位を 加算す る 。

【介 護 職 員処遇改善加算（Ⅰ） （ 区 分 支 給 限 度 基 準 額 算 定 外 ）】

介 護 保 険 法 令 で 定められ た 介 護 職 員処遇改善加算（Ⅰ）上記単位数

に 24.5.％を 加算す るもの と し ま す 。

　 　【口腔連 携強化加算】

　 　 　 　口腔機能 の向上や誤嚥性肺炎の予防等 を 目 的 と し 、歯科と医療の

連 携 をさ

らに推進す る為に 利 用 者 の同意の 下 に歯科医療機関及 び 介 護 支 援専

門員

への情報提 供 を評価す るもの 。
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１ 月 に つ き ５ ０単位を 加算す る 。

　 （ ６ ） 介 護 保 険 の給付 対象とならない サ ー ビ ス

　 　 　 以 下 の サ ー ビ ス は 、 利 用料金の全額が ご 利 用 者 様 の負担 となり ま す

① 通 常 の 事 業 の 実 施区域 を 越 え て行う 事 業 に 要 し た 交 通費。

実 施区域 を 越 え た 地点から、 １キロメー ト ルあた り １ ８ ０円

　 　 　 ②車両を使用 し 、 通院介助を行った場合 の費用

　 　 　 　 　 １ｋｍあた り 、 １ ８円

　 　 　③通院の際、診察室内 の 付 き添い を行った場合 の費用

　 　 　 　 　 １，１ ０ ０円／３ ０ 分毎（薬局も含む ）

　 　 　④買物の 付 き添いなど、個人 的 に車両を使用 す る場合 の費用

　 　 　 　 　 １ｋｍあた り 、 １ ８円

　 （ ７ ） そ の他

　 　 　 介 護 保 険 の給付額に変更があった場合 、変更され た額に 合 わ せ て 、

ご 利 用 者 様 の負担額を変更し ま す 。

10．サービス利用料金のお支払い方法

　 　 サ ー ビ ス に関す る 利 用料金は 、原則と し て翌月 ２ ７ 日 （金融機関が休

日 の場合

は そ の翌日 ） に ご 利 用 者 様 の口座から自 動引き落と し を行い ま す 。

　 　 ※引落し手数料に つ い て は 、 ご負担 を お願い し て お り ま す 。

11．サービスの利用に関する留意事項

　 （ １ ） サ ー ビ ス 提 供 にあた り 、複数の 訪 問 介 護 員 が 交 代 し て サ ー ビ ス を

提 供 す る

こ と をあらか じめご了承ください 。

　 （ ２ ） 定 期 巡 回 サ ー ビ ス の 訪 問予定 時 間 は 、 交 通 事情、緊急を 要 す る 随

時 訪 問 の 事情等 に よ り前後す る場合 があり ま す の で 、あらか じめご了

承ください 。

　 （ ３ ）契約者 は 、「７．提 供 す る サ ー ビ ス」で 定められ た サ ー ビ ス 以外

の 業 務 を サ ー ビ ス従事 者 に依頼す る こ と は で き ま せん。

　 （ ４ ）次の よ うなサ ー ビ ス は 、公的 介 護 保 険適用 サ ー ビ ス と し て 定 期 巡

回 ・ 随 時 対 応 型 訪 問 介 護 看 護 を 提 供 す る こ と は で き ま せんの であらか
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じめご了承ください 。

　 　 　 ①「本人 の 援助」に該当 しないもの

　 　 　 ② 指 定 訪 問 介 護 、 指 定夜間 対 応 型 訪 問 介 護 を併せ て 受 け る こ と

　 　 　③医療行為となる こ と

　 （ ５ ） サ ー ビ ス 提 供 の際の 事故及 び トラブル を避け る ため、次の 事 項 に

ご留意ください 。

　 　 　 ① サ ー ビ ス従事 者 は 、預金通帳、キャッシュカード、印鑑、 年金証

書 、 そ の他有価証券等 は 一切お預か り す る こ と は で き ま せんの で 、

あらか じめご了承ください 。

　 　 　 ②現金や 貴 重品は 、室内 に放置 せず、 目 に見えない場所 や金庫等 に

保 管 し てください 。

　 　 　③サ ー ビ ス従事 者 に 対 す る贈り物や飲食等 の ご 配慮は 、遠慮させ て

い ただき ま す 。

　 　 　④ご 利 用 者 様 の居宅 に お い て サ ー ビ ス を 実 施 す る ために必要な電気

水道又はガス 等 の使用 を サ ー ビ ス従業 者 に無償で許可す るもの と し

ま す 。

　 　 　⑤宗教活 動 、政治活 動 、 営 利 活 動 。

　 （ ６ ） サ ー ビ ス 利 用 にあたって の禁止事 項 に つ い て

　 　 　 ① 職 員 に 対 し て行う暴言・暴力 ・ い や がらせ ・誹謗中傷等 の迷惑行

為。

　 　 　 ②パワーハラスメント ・セクシャルハラスメント 等 の行為。

　 　 　③サ ー ビ ス 利 用中に 、 職 員 の写真や 動 画 の撮影、 ま た録音等 を無断

でインタ

ーネット 等 に掲載す る こ と 。

12．合鍵の管理方法

　 （ １ ）防犯上又は ご 利 用 者 様 の不意な事故を防ぐ為、 合鍵の 準備を お願

い す る場

合 があり ま す 。 ス ペ アキー の 作 成 の必要 がある場合 は 、 作 成費用 は ご

利 用 者

様負担 となり ま す 。

　 （ ２ ） 合鍵の 保 管場所 は 、 ご家族様 と相談の上自 宅 にキーボックス 等 の

設 置 を お願い し ま す 。
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　 （ ３ ） 自 宅 で の 管 理 が難し い場合 は 、 事 務 所 のキーボックス に 保 管 し ま

す 。 そ の際は 、 合鍵の預か り の同意を 、鍵預書 に て行い ま す 。

　 （ ４ ） 合鍵の紛失、盗難等 の 事故が起き た場合 は 、速や か に 対処し 、 ご

通知い た し ま す 。

　 （ ５ ） サ ー ビ ス終了時 や返却の ご 要 望 があった場合 は 、速や か に返却い

た し ま す 。

13．緊急時の対応について

　 　 事 業 者 は 、現に各サ ー ビ ス を 提 供 し て い る と き に ご 利 用 者 様 の 状 況 に

急変が 生

じ た場合 そ の他必要な場合 は 、速や か に ご家族様又は主治医等 に 連絡を

と る 等 の

措置 を講じ ま す 。

14．事故発生時の対応について

　 （ １ ） ご 利 用 者 様 に 対 す る サ ー ビ ス の 提 供 に よ り 事故が発生 し た場合 に

は 、速や か に 市町村、 ご 利 用 者 様 の ご家族様 等 に 連絡す る と ともに 、

必要な措置 を講じ るもの と し ま す 。

　 （ ２ ） 事故の 状 況 及 び 事故に際し て とった処置 に つ い て記録し ま す 。

　 （ ３ ） ご 利 用 者 様 に 対 す る サ ー ビ ス の 提 供 に よ り賠償すべき 事故が発生

し た場合 に は 、速や か に損害賠償を行うもの と し ま す 。但し 、 事 業 所

の責に帰すべからざる 事 由 に よ る場合 は 、 こ の限り で はあり ま せん。

　 （ ４ ） 事故が 生 じ た原因を解明 し 、再発防止の ための 対策を講じ ま す 。

15．個人情報の保護と守秘義務について

　 （ １ ） 事 業 者 、 サ ー ビ ス従業 者又は 職 員 等 は 、 サ ー ビ ス を 提 供 す る上で

知り得た ご契約者 様 及 び そ の ご家族様 等 に関す る 事 項 を正当な理 由な

く第三者 に漏洩し ま せん。

（ ２ ） 事 業 者 は 、 ご 利 用 者 様 の医療上、緊急の必要性がある場合 に は医

療機関等 に ご 利 用 者 様 に関す る 心 身 の情報を 提 供 す る こ と があり ま す

（ ３ ） 事 業 所 は 、 サ ー ビ ス 担 当 者 会議等 に お い て 、 ご 利 用 者 様 の個人情

報を 用 い る場合 は ご 利 用 者 様 の同意及 び そ の ご家族様 の同意を予め文

書 に よ り得る こ と と し ま す 。
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16．苦情等の受付

　《当 事 業 所 に お け る苦情の 受 付》

　 　 当 事 業 所 で は ご 利 用 者 様 及 び ご家族様 からの苦情を適切に 対 応 で き る

体 制 を 整 え て お り ま す 。苦情解決 を 図 る ため、苦情受 付 担 当 者 、苦情解

決責任者 及 び 第三者委員 を 下記に よ り 設 置 し て お り ま す 。

（ １ ）苦情受 付 担 当 者 　

　 　 　 　 管 理 者 　 　 　 　 　 大 越 　 由 貴

　 　 　 　 電 話 　 024-983-5700　 受 付 時 間 　 9： 00～ 18： 00

（ ２ ）苦情解決責任者 　

管 理部長　 　 　 　柳沼　隆夫

　 　 　 　 電 話 　 024-953-3522　 受 付 時 間 　 9： 00～ 18： 00

（ ３ ） 第三者委員

民 生児童委員 　 　 山崎　純子

　 　 　 　 電 話 　 024-932-1900　 受 付 時 間 　 9： 00～ 18： 00

（ ４ ） そ の他

　 　 　 郡 山 市 介 護 保 険課

　 　 　 電 話 　 024-924-3021　 受 付 時 間 　 8： 30～ 17： 15（土日祝日 を除

く）

　 　 　福島県国民健康保 険団体 連 合 会

　 　 　 電 話 　 024-528-0040　 受 付 時 間 　 9： 00～ 16： 00（土日祝日 を除

く）

　福島県運 営適正化委員 会

　 　 　 電 話 　 024-523-2943　 受 付 時 間 　 9： 00～ 17： 00（土日祝日 を除

く）

１７．第三者評価の実施状況

　 　 当 事 業 所 は 、 提 供 す る サ ー ビ ス の 第三者評価は 実 施 し て お り ま せん。
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定 期 巡 回 ・ 随 時 対 応 型 訪 問 介 護 看 護 サ ー ビ ス の 申 し 込 み 開始にあた り 、

ご 利 用 者 様 及 び そ の ご家族様 に 対 し 、 重 要 事 項 説 明 書 に 基づい て 重 要な事

項 を 説 明 し ま し た 。

令 和 　 　 　 年 　 　 　 月 　 　 　 日

　 　

《　 説 　 明 　 者 　》

　 　 　 　 　 役 　 職 　 /　             　 氏 　 名  /  

　 　 　 重 要 事 項 に関す る 説 明 を 受 け 、 そ の 内 容 に同意い た し ま す 。

　 　《　 ご 利 用 者 様 　》

　 　

　 　 氏 　 名  /  　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 様 　 　 　  

　 　《　 ご契約者 様 　》

　 　 氏 　 名  /  　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 様 　 　 　  

　 　 ご 利 用 者 様 と の関係 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　

　 住 　 所

　 　 　〒　 　 　 　 　 　

　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　

　 　 電 　 話 　 番 　 号 　 　 　 　 　  　　　　　　　　　　　　　　　  
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